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Nowoczesne rozwigzania IT dla biznesu

Szanowni Panstwo,

Mam przyjemnosc¢ przedstawi¢ Panstwu oferte na ustuge SOS, czyli Stata Opieke Serwisowa.
Celem SOS jest zapewnienie ciggtej pracy Panstwa systemu informatycznego.

Stata Opieka Serwisowa jest sztandarowym produktem naszego Dziatu Serwisu.
Na terenie makroregionu tddzkiego, ustugi tego typu wprowadzilismy jako pierwsi. Znane wowczas jako Help-Line

zapewniaty naszym klientom spokojna i bezpieczng prace.

SOS to szybka, profesjonalna i skuteczna obstuga serwisowa.
W czasach silnej konkurencji klient musi by¢ obstuzony szybko i starannie. W takiej sytuacji, sprawnos¢ systemu
informatycznego staje sie kluczowym elementem. Niewydolnos¢ pracy zaplecza informatycznego nieuchronnie
wigze sie z konkretnymi stratami finansowymi.

Przykladowe korzysci
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Wtiasny dziat informatyczny

Utrzymanie pracownikéw: wynagrodzenie,
premie, dodatki itp.

Nieobecnosci pracownikow: urlopy, choroby itp.

Problemy z rozwigzaniem umowy z
pracownikiem

Szkolenie i dbanie o rozwdj pracownikéw

Firma nie posiada zwykle sprzetu zastepczego,
awaria paralizuje prace firmy
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Optata za SOS to miesieczny ryczait.
Co to znaczy? Znaczy to tyle, ze niezaleznie od czasu, jaki spedzimy w Twojej firmie podczas interwencji - pfacisz
zawsze takg sama kwote. Nie musisz obawiac sie, ze powazna awaria przerosnie Twéj budzet na informatyke.
Wiesz na co mozesz liczyc.

Stata optata miesieczna

Nasi pracownicy sg zawsze dostepni

Jasne i Scisle okreslone warunki wypowiedzenia
umowy SOS

Staty dostep do wyszkolonych i doswiadczonych
pracownikéw firmy ,BITAM”

Szybka naprawa sprzetu lub dostarczenie na czas

usuwania awarii sprzetu zastepczego
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Rozne pakiety SOS na rézne potrzeby
Zakres i sposéb swiadczenia ustug SOS jest ustalany z klientem. Na bazie naszego doswiadczenia oferujemy kilka
wariantow ujetych w pakiety SOS:

Minima, Standard, Biznes i Strategia.

» Minima obejmuje:
e pomoc telefoniczna,
e usuniecie awarii max w 72 h od dostarczenia sprzetu,
e konserwacja sprzetu - 1 na rok.

» Standard obejmuje:

pomoc telefoniczna,

e interwencja - max do 36 h u klienta,

e usuniecie awarii max w 48 h od dostarczenia sprzetu,
sprzet zastepczy w przypadku braku usuniecia awarii,
konserwacja sprzetu - 1 na rok.

» Biznes obejmuje:

pomoc telefoniczna,

e interwencja - max do 24 h u klienta,

e usuniecie awarii max w 48 h od dostarczenia sprzetu,
sprzet zastepczy w przypadku braku usuniecia awarii,
e opieka - oprogramowanie systemowe,

konserwacja sprzetu - 1 na rok.

» Strategia obejmuje:

pomoc telefoniczna,

interwencja - max do 12 h u klienta,

usuniecie awarii max w 24 h od dostarczenia sprzetu,
e sprzet zastepczy w przypadku braku usuniecia awarii,
e opieka - oprogramowanie systemowe,

e opieka - oprogramowanie standardowe,
e konserwacja sprzetu - 2 na rok.

Minimalny miesieczny koszt Stalej Obstugi Serwisowej to:

- pakiet Minima - od 100 zt
- pakiet Standard - od 171 zt
- pakiet Biznes - od 329 zt
- pakiet Strategia - od 684 zt

Specjalizujemy sie réwniez w produkcji oraz wdrazaniu oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie
przedsiebiorstwem. Oferujemy programy, ktére dzieki swojej uniwersalnosci oraz réznorodnosci sg przydatne na
réznych obszarach funkcjonowania firmy.

Mam nadzieje, ze nasza oferta wzbudzi zainteresowanie w Panstwa firmie i wkrétce dotaczycie Panstwo do grona
naszych klientéw. Zapraszam do odwiedzenia naszej strony internetowej www.bitam.pl.

Z powazaniem,
Tadeusz Binczyk
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